Documentacion de productos para el mercado global

Nota de prensa

Barcelona, enero 2009

Las compafiias Lideres lanzan los productos con documentacion localizada antes y sin
salirse de presupuesto.

En un estudio comparativo denominado Documentation Goes Global (“La documentacion se globaliza”),
Aberdeen Group, una compania de Harte-Hanks, se demuestra que las companias Lideres o Best-in-Class
lanzan sus productos al mercado con toda la documentacion localizada casi tres meses antes que las
companias Rezagadas o Laggards. El resultado es que las primeras son cuatro veces mds efectivas a la hora
de respetar los plazos de lanzamiento de sus productos de cardcter general o regional; ademas, son capaces
de mantener bajo control el aumento de la inversion en servicios de localizacién y traduccion.

Durante los dltimos cinco afos, las compafias de Rendimiento Intermedio o Industry Average han
experimentado un incremento neto en el gasto en localizacién 2,6 veces superior al de las companias
Lideres. Por su parte, el aumento sufrido por las empresas Rezagadas se situdé en 4,6 puntos por encima de
las Lideres. Mantener bajo control la inversion en localizacién es vital para respetar los presupuestos,
aspecto que la companias Lideres logran en un 98 por ciento de los casos.

Y, s;como logran colocar sus productos en los mercados antes que la competencia, a la vez que respetan los
presupuestos destinados a localizacién? Las principales acciones estratégicas empleadas por las empresas
Lideres son la reutilizacion de contenidos y la automatizacién de procesos; ademas, estan aplicando la
gestion de proyectos a todo el proceso, implementando plantillas estandarizadas y procesos para
simplificar las tareas de localizacion y controlar los gastos.

El estudio ofrece las siguientes recomendaciones:

e Formalizar y normalizar la aprobaciéon de nueva terminologia, la validacion de términos, la
localizacién y los procesos de subcontratacion.

e Aplicar métodos de redaccion/creacion de contenidos controlada y memorias de traduccion para
aumentar la reutilizacién de los términos validados.

e Aplicar métodos de redaccion/creacion de contenidos controlada y tecnologias para la gestion de la
traduccién con el objetivo de localizar contenido por bloques cada vez mas reducidos.

e Compartir de manera segura los términos aprobados y las memorias de traduccién con los
proveedores de servicios linglisticos.

STAR Group ha cofinanciado este estudio comparativo. Para descargar una copia integra y gratuita del
informe completo, haga clic en el siguiente enlace:

http://www.star-spain.com/es/actualidad/DocGoesGlobal_07-16-2008.pdf
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